
Formulář pro odstoupení od kupní smlouvy u eshopu Satelity-ul
 (Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět spolu se zbožím, v případě, že chcete odstoupit od kupní smlouvy)

Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy z nákupu níže uvedeného zboží:

Název zboží: ...........................................................................................................................
Číslo faktury:    Datum prodeje: ............................................ .............................................

Peníze za zboží žádám zaslat na bankovní účet číslo:  /..........................................  ..............

Datum:  ............................................            Podpis spotřebitele:  ...........................................            

Jméno a příjmení: .................................................................................................................
Adresa: .....................................................................................................................................
Telefon:   Email: ................................................ .....................................................................

Formulář pro reklamaci zakoupeného zboží 
(Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět spolu se zbožím, v případě, že chcete reklamovat výrobek)

Zasílám k reklamaci níže uvedené zboží:

Název zboží: ........................................................................................................................
Číslo faktury:      Datum prodeje: ............................................ ........................................

.............................................................................Obsah zásilky zaslané k reklamaci: 
...................................................................................................................................................

...................................................................................................Podrobný popis závady: 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

Datum:  ............................................            Podpis spotřebitele:  .........................................           

Vyplněný formulář zašlete spolu s reklamovaným zbožím na adresu našeho e-shopu: 
Satelity-ul/José Machado, Resslova 1761/4, 40001 Ústí nad Labem

Jméno a příjmení: ...............................................................................................................
Adresa: ...................................................................................................................................
Telefon: Email: ................................................. ....................................................................

Důvod vrácení zboží (není povinný):

Zboží mi nevyhovuje

Zboží je poškozeno

Bylo doručeno jiné zboží

Zboží nesouhlasí s popisem na webu

Jiný důvod:

.................................................    

Zaslání zboží k reklamaci

Odstoupení od kupní smlouvy do 14 dnů

Vyplněný formulář zašlete spolu se zbožím na adresu našeho eshopu: 
Satelity-ul/José Machado, Resslova 1761/4, 40001 Ústí nad Labem  
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